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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO COMERCIAL

PRO-

Perform - Recommend - Own

Uma proposta progressiva para reforcar metodo, recomendacao e gestéao de
oportunidades num mercado automdével em transformacao.

P R + L]

PERFORM RECOMMEND OWN PRO TOGETHER PRO CERTIFIED

Reunido de diagnéstico: 22 de setembro de 2026

Proposta desenvolvida especificamente para o Grupo JAP

3Solutions x Grupo JAP | PRO



PRIMEIRA ENTREGA DE VALOR
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3SOLUTIONS

=/ V4

A propostaja é uma primeira entrega de
trabalho.

Procuramos acrescentar valor desde o primeiro contacto. A proposta organiza o desafio, transforma o
briefing numa arquitetura de intervencao e antecipa uma forma concreta de executar o projeto.

OFERTA DA CASA o = o3

Ouvir Estruturar Executar
Antes de qualquer adjudicacao, estruturamos uma Partir do problema Transformar Criar uma solugéo
proposta especifica para o Grupo JAP: identidade do real, da populagéo necessidades em nacional viavel e
programa, percurso pedagogico, modelo de e da realidade percurso, consistente.
execucao, experiéncia digital opcional e uma légica operacional. metodologia e
de implementacéo nacional. ferramentas.

Uma proposta desenhada para o contexto real do Grupo JAP.



O DESAFIO
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REUNIAO DE DIAGNOSTICO - 22.09.2026

Experiéncia existe. O desafio esta em
transformar mais oportunidades em
resultado.

Cerca de 100 profissionais de vendas, muitos com varios anos de empresa e profundo conhecimento
do negdcio. O objetivo é reforcar resultados valorizando essa experiéncia.

~100 NACIONAL EXPERIENCIA EVOLUCAO

profissionais varias regioes conhecimento do neg6cio margem nos resultados

O foco do programa

Reforcar método e consisténcia comercial.
Atualizar a abordagem a forma como hoje se pesquisa e compra automaovel.

Converter conhecimento de produto em recomendacéo relevante para o cliente.

Assumir leads e contactos como oportunidades a conduzir, ndo apenas a responder.



O MERCADO MUDOU
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e
3Sduticns

CONTEXTO COMERCIAL

A venda comeca antes da visita ao stand.

A pesquisa digital reduziu o nimero de visitas exploratorias. Muitas leads chegam depois de o cliente
ja ter comparado modelos, precos, condicdes e alternativas.

PESQUISA COMPARACAO CONTACTO DETALHE / VISITA VENDA
ONLINE - - - DUVIDA -

IMPLICACAO PARA A EQUIPA

O vendedor tem menos tempo para criar confianga e mais necessidade de interpretar rapidamente a intencdo do cliente, acrescentar valor e
propor um proximo passo concreto.

3Solutions x Grupo JAP | PRO 04
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centro
formag;?:lﬁ O

Perform - Recommend - Own

COMUNICACAO INTERNA

Uma selecao orientada para progressao.

O critério de participacao deve ser claro, positivo e credivel: margem de evolucao dos resultados
comerciais atuais, independentemente da antiguidade, idade ou tempo de empresa.

Como apresentar O que valorizar

“Foi selecionado para integrar o PRO por existir potencial para Experiéncia acumulada, conhecimento do negdcio, capacidade
reforcar os seus resultados atuais e atualizar praticas comerciais de evolucéo e aplicacéo imediata no terreno.
face a evolucdo do mercado.”

A experiéncia trouxe-nos até aqui. O PRO trabalha aquilo que fazemos a seguir.
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METODOLOGIA

PERCURSO PRO

Trés momentos progressivos. Um momento

coletivo. Um reconhecimento final.

Cada fase prepara a seguinte e cria uma linguagem comercial comum.

° PERFORM e RECOMMEND
Método, comportamento,

Transformar conhecimento de
comunicacao, qualidade comercial e produto em recomendacéo, valor e
fundamentos de venda. beneficio relevante.

Perform Recommend Own PRO Together

3Solutions x Grupo JAP | PRO

a OWN
Assumir cada contacto como

oportunidade, conduzir o préximo
passo e fazer follow-up.

PRO Certified

06
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P - PERFORM

Dar método a experiéncia.

Perform reforca os fundamentos que sustentam uma venda profissional: clareza sobre o que é
vender, comunicacao, escuta, confianca, qualidade e consisténcia.

® Definir venda, qualidade e comunicag¢do numa linguagem comum.

® Trabalhar abordagem, diagnéstico, escuta e perguntas.

® Bussola de Valores RERC: Respeitar, Evoluir, Responsabilizar, Contribuir.

® AECA: Anunciar, Explicar, Confirmar, Assegurar.

® TAL: Trust, Advising, Loyalty - confianga, aconselhamento e lealdade.

® Piramide da Venda: cinco passos da venda consultiva, trabalhados no programa.

® | innllanem nnsitiva e comiinicacan arientada a snhicin
RESULTADO ESPERADO

Um vendedor mais consciente do seu processo, capaz de aplicar método sem perder autenticidade nem experiéncia.

3Solutions x Grupo JAP | PRO

PERFORM
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CONTEUDOS - RERC & AECA
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FERRAMENTAS PERFORM

Bussola de Valores e comunlcac;ao S|mples

Duas ferramentas curtas para orientar comportamento €

BUSSOLA DE VALORES - RERC AECA - 4 PASSOS

G G Anunciar
Explicar
RESPEITAR EVOLUIR
G a Confirmar
Assegurar
RESPONSABILIZAR CONTRIBUIR

Objetivo: comportamentos simples de memorizar, observar e aplicar no dia seguinte.



CONTEUDOS - TAL & PIRAMIDE
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FERRAMENTAS PERFORM

TAL: Trust - Advising - Loyalty.

O Conceito de Vendas TAL organiza a venda como relacao de confianca, aconselhamento e
continuidade - do primeiro contacto ao fecho e a relacao futura.

;I;{UST ADVISING LOYALTY

Criar seguranca, credibilidade e Diagnosticar, aconselhar e recomendar Fechar bem, acompanhar e transformar
abertura para uma conversa com base no gue é relevante para o a venda numa relagédo que continua.
verdadeira. cliente.

PIRAMIDE DA VENDA

A formacéo inclui a Venda Consultiva & Piramide Invertida - os cinco passos da venda - como estrutura de aplicagdo prética. A sequéncia final é
trabalhada com os participantes no contexto comercial do Grupo JAP.




RECOMMEND
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R - RECOMMEND

Conhecer o automovel é o Inicio.
Recomendar é criar valor.

Recommend trabalha a passagem do conhecimento técnico para uma proposta que faca sentido para
aquela pessoa, naguele momento e para aquele uso.

CARACTERISTICA VANTAGEM BENEFICIO RECOMENDACAO

Facto — o que melhora — 0 que o cliente ganha —  Ppor que faz sentido

® Descobrir necessidades e critérios de escolha.

® Argumentar valor em vez de listar equipamento.

® Adaptar beneficios ao perfil e ao motivo de compra.

® Trabalhar preco, comparacao e objecdes sem perder a recomendagao.

® Praticar com modelos e situagdes reais do Grupo JAP.

3Solutions x Grupo JAP | PRO 10



CONTEUDOS - CVB
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FERRAMENTAS RECOMMEND

CVB: Caracteristica - Vantagem - Beneficio.

A recomendacao torna-se mais forte quando o vendedor liga factos do produto ao beneficio que o
cliente realmente valoriza.

CARACTERISTICA VANTAGEM BENEFICIO

O facto objetivo O que esse facto melhora O valor percebido pelo cliente

PRINCIPIO

O cliente acredita mais no que demonstramos do que no adjetivo que usamaos.

3Solutions x Grupo JAP | PRO 11



CONTEUDOS - MOTIVOS DE COMPRA
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FERRAMENTAS RECOMMEND

Os cinco motivos de compra.

O material 3Solutions trabalha cinco motivos que ajudam a transformar caracteristicas em beneficios
relevantes para a pessoa que esta a decidir.

EFICACIA ECONOMIA SEGURANCA
Desempenho e resultado. Custo, valor e eficiéncia. Risco, protecéo e confianga.
ESTATUTO CONFORTO

Imagem, pertenca e reconhecimento. Facilidade, conveniéncia e

tranquilidade.

A mesma caracteristica pode ser relevante por razées diferentes para clientes diferentes.



OWN
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O - OWN

Own every opportunity.

O momento mais proximo da realidade atual do mercado: telefone, WhatsApp, email e leads digitais.
Responder € apenas o primeiro passo; o objetivo é conduzir a oportunidade.

TELEFONE WHATSAPP EMAIL LEAD ONLINE

Confianca em segundos Rapidez + clareza Estrutura + proximo passo Intencao + follow-up

Tempo de resposta e primeiro contacto.

Pergunta certa para perceber intencdo e contexto.
Transformar uma dudvida pontual numa conversa comercial.
Conduzir contacto -> visita -> proposta -> deciséo.

Follow-up, recuperacéo e responsabilidade pela oportunidade.

Cultura Grupo JAP: o objetivo é que a venda fique no grupo.

3Solutions x Grupo JAP | PRO 13
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FERRAMENTA OWN

PRO LEAD PLAYBOOK

Um playbook curto para usar no dia

seguinte.

Ferramentas operacionais simples reduzem a distancia entre formacao e aplicacao.

FIRST RESPONSE

Responder rapido, com clareza e intengdo comercial.

DISCOVER

Fazer a pergunta que abre contexto.

NEXT STEP

Propor visita, chamada, video ou proposta.

FOLLOW-UP

Definir quando e como voltar ao contacto.

OWNERSHIP

Manter responsabilidade até passagem clara ou fecho.

PRINCIPIO

Cada contacto deve
terminar com um proximo

passo claro ou com uma
decisao consciente sobre o
follow-up.




PRO TOGETHER
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MOMENTO COLETIVO

Uma equipa. Uma linguagem. Um objetivo
comum.

PRO Together fecha o percurso reunindo aprendizagem, casos reais e compromisso coletivo. Pode
ser integrado numa convencgao ou realizado como encontro dedicado.

Formato Convencao Formato Dedicado

1,5 a 2 horas. Sintese dos trés momentos, casos reais, Manha ou tarde. Maior profundidade, partilha de boas praticas e
din&mica coletiva e compromisso PRO. aplicagéo integrada.

® Consolidar linguagem comercial comum.

® Partilhar aprendizagem e casos reais das regioes.

® Reforcar que a oportunidade pertence ao Grupo JAP.

® Fechar o percurso com compromisso de aplicacéo.

3Solutions x Grupo JAP | PRO 15



PRO CERTIFIED
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RECONHECIMENTO

O percurso termina. A distincao permanece.

PRO Certified € um reconhecimento interno associado a concluséo do percurso e a aplicacao dos
principios trabalhados. Nao tem natureza de certificacao DGERT.

Critérios propostos

® Participacdo nos trés momentos P - R - O.
® Participacdo no PRO Together.
® Conclusdo de um desafio simples de aplicagéo.

CERTIFIED ® Validag&o do percurso no PRO Passport.

Perform - Recommend - Own

Possiveis suportes: badge de email, certificado digital, LinkedIn, PRO Hub e reconhecimento interno.
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COMPONENTE OPCIONAL

PRO EXPERIENCE

Transformar o programa numa experiencia

continua.

A componente diaital € opcional e pode ser ativada de acordo com o nivel de implementacao

PRO HUB

Area mobile do participante e acesso
aos conteudos.

INSIGHTS

Respostas agregadas sobre desafios e
aplicagéao.

3Solutions x Grupo JAP | PRO

PRO PASSPORT

Estado do percurso e momentos
concluidos.

PRO CERTIFIED

Badge e reconhecimento final do
percurso.

PRO TOOLS

Performance Card, Value Builder e
Lead Playbook.

EMAIL / MOBILE

Entrega de conteddos por email e
acesso simples por QR.

17



IMPLEMENTACAO
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EXECUCAO NACIONAL

Uma metodologia unica, executada por
regioes.

NORTE BLOCOS CONCENTRADOS

CENTRO BLOCOS CONCENTRADOS

LISBOA / VALE DO TEJO BLOCOS CONCENTRADOS

SUL BLOCOS CONCENTRADOS

PRINCIPIO DE CALENDARIZAGAO

Agrupar intervencdes por regido, minimizar deslocacgdes, reduzir interrupcdes na operacdo e manter a cadéncia P -> R -> O para cada grupo.




EQUIPA DE PROJETO
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GOVERNANCE

Dois consultores principais. Uma
metodologia comum.

O projeto pode ser executado pelo nucleo Hugo Andrade Isidoro + Isabel Portugal, com coordenacéo
central e consisténcia pedagogica. Reforco adicional apenas se o calendario o exigir.

Hugo Andrade Isidoro Isabel Portugal
Program Lead - Coordenacé&o do projeto, arquitetura pedagogica, Senior Consultant - Facilitacdo, execucao dos grupos,
conteudos, alinhamento e facilitacao. acompanhamento e consisténcia do percurso.

Capacidade de execucao

No formato de 6 participantes, 17 sess6es por momento representam cerca de 8/9 sessdes mensais por consultor. O desenho é exigente, mas viavel com
calendarizacéo regional.



ROADMAP
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CRONOLOGIA INDICATIVA

Setembro -> Outubro -> Novembro ->
Dezembro.

Uma sequéncia simples ajuda a organizacao a perceber o programa como percurso, € nao como uma
colecao de cursos.

SET ouT NOV DEZ

Preparacao Perform Recommend Own + Together
Calendarizacéo, alinhamento e Primeiro momento para todos os Recomendacdo, valor e beneficio. Leads, follow-up e momento
distribuicdo regional. grupos. coletivo final.

Cronologia sujeita a validacéo de disponibilidades, regides, feriados e operacdo comercial.



INVESTIMENTO - APX. 10 PARTICIPANTES
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FORMATO EFICIENTE

Apx. 10 participantes por grupo.

Menor numero de grupos e calendario mais concentrado, mantendo pratica e discusséo de situagoes
reais.

CRONOLOGIA INDICATIVA

SET ouT NOV DEZ

Preparacao Perform Recommend Own + Together
Calendarizacéo, alinhamento e Primeiro momento para todos os Recomendacéo, valor e beneficio. Leads, follow-up e momento
distribuicdo regional. grupos. coletivo final.

INVESTIMENTO GLOBAL P - Perform R - Recommend O - Own PRO Together
10 sessoes de 4h 10 sessoes de 4h 10 sessoes de 4h 2 consultores
17.480 €
(+ IVA) 5.500 € 5.500 € 5.500 € 980 €
(+ IVA) (+ IVA) (+ IVA) (+ IVA)
550 € / sesséo 550 € / sesséo 550 €/ sesséao .
Momento coletivo
(+ IVA) (+ IVA) (+ IVA)

100 10 30 174,80 €

PARTICIPANTES GRUPOS SESSOES P+R+0 (+IVA)

POR PARTICIPANTE



INVESTIMENTO - APX. 6 PARTICIPANTES
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FORMATO RECOMENDADO -
ApX. 6 participantes por grupo.

Mais tempo individual, maior pratica, feedback e capacidade de trabalhar casos especificos de cada
participante.

CRONOLOGIA INDICATIVA

SET ouT NOV DEZ
Preparacéo Perform Recommend Own + Together
Calendarizacéo, alinhamento e Primeiro momento para todos os Recomendacéo, valor e beneficio. Leads, follow-up e momento
distribuicao regional. grupos. coletivo final.
INVESTIMENTO GLOBAL P - Perform R - Recommend O - Own PRO Together
17 sessoes de 4h 17 sessoes de 4h 17 sessoes de 4h 2 consultores
34.130 €
(+ IVA) 11.050 € 11.050 € 11.050 € 980 €
(+ IVA) (+ IVA) (+ IVA) (+ IVA)
650 € / sesséo 650 €/ sesséo 650 € / sesséo )
Momento coletivo
(+ IVA) (+ IVA) (+ IVA)
100 17 51 341,30 €
PARTICIPANTES GRUPOS SESSOES P+R+0 (+1VA)

POR PARTICIPANTE
3Solutions x Grupo JAP | PRO 22
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ENQUADRAMENTO

CondicOes de execucao e custos
operacionais.

O investimento pedagogico fica separado dos custos que dependem da localizagcao, do calendario e
das opcdes de producéo fisica.

Incluido Deslocacdes Alojamento
Desenho pedagogico, preparacao, Viatura propria: 0,40 €/km. Quando necessario: hotel de categoria
coordenacéo, execugdo das sessoes e (+ IVA) equivalente a Ibis ou similar, quarto
materiais pedagogicos base. Comboio, avido, taxi e outros individual com pequeno-almogo.
transportes: custo efetivo, previamente
validado.
Alimentacéao Materiais & merchandising Espacos & meios técnicos
Refei¢cdes dos consultores asseguradas Impressao especial, PRO Passport, Salas e meios audiovisuais
pelo Grupo JAP ou consideradas a badges, kits e merchandising: Grupo assegurados pelo Grupo JAP ou
parte mediante comprovativo. JAP ou 3Solutions mediante orgamento previamente articulados.
separado.

Valores calculados para uma populagdo aproximada de 100 participantes. Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
PRO Experience é opcional e orcamentado conforme &mbito. PRO Together contempla dois consultores.
A intervencdo é um programa de desenvolvimento comercial @ medida e ndo contempla certificagdo DGERT.



PROXIMO PASSO
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SINTESE

Uma proposta para ganhar consisténcia
comercial - e transformar mais
oportunidades em resultado.

O PRO junta experiéncia, método, recomendacao e ownership num percurso simples de
compreender, exigente na pratica e viavel de executar nacionalmente.

RECOMENDAGAO 3SOLUTIONS

Formato Apx. 6 participantes: maior tempo individual, mais pratica,
mais role-play e maior capacidade de feedback.

@ © : @ @

Perform Recommend Own Together Certified

Proposta desenvolvida especificamente para o Grupo JAP.

3Solutions - Perform - Recommend - Own

3Solutions x Grupo JAP | PRO 24



