3Solutions SLS

SOUND & LIGHT SYSTEMS

PROPOSTA DE CONSULTORIA E ACOMPANHAMENTO ORGANIZACIONAL

Organizacao,
Continuidade e
Renovacao

Uma intervencao pragmatica para transformar experiéncia
acumulada, relacoes comerciais e critérios de decisao num
modelo organizacional claro, transmissivel e preparado para
a proxima fase da SLS.

2 meses - construcao e implementacao do modelo Responsabilidades e autonomia
RACI e fungoes criticas Renovacao geracional

Modernizacao comercial



PONTO DE PARTIDA

Preservar o que funciona. Preparar
O qque vem a seguir.

A SLS dispde de um ativo dificil de replicar: experiéncia técnica, conhecimento
de mercado, relacdes de confianca e capacidade de decisao construidos ao
longo de anos. O desafio agora nao é alterar essa identidade, mas garantir que
ela permanece na organizacao a medida que a equipa evolui e novas geracoes
de profissionais vao assumindo responsabilidades.

Continuidade Clareza

Reduzir dependéncias individuais sem perder a Definir funcdes, autoridade, limites de decisao e
proximidade e a experiéncia que diferenciam a formas de articulacao entre CEO, Direcao-Geral,
empresa. chefia comercial e equipa.

Renovacao

Criar as bases para integrar e desenvolver novos
profissionais, transferindo conhecimento sem
precipitar mudancas desnecessarias.

A LOGICA DA INTERVENCAO

Transformar capacidade individual
em capacidade organizacional.

Experiéncia acumulada — Conhecimento organizacional
Relacoes pessoais Relacoes institucionais

Decisao informal Autonomia definida

I 11

Conhecimento atual Renovacao preparada
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FASE | - 2 MESES

Construcao do Modelo de
Organizacao, Responsabilidade e
Continuidade SLS

A primeira fase tem um objetivo concreto: construir, com a lideranca da SLS,
uma ferramenta de gestdo utilizavel - nao apenas um relatério.

SEMANA 1

Arranque e validacao da estrutura atual

Reuniao com Rui Nunes e Cristévao para validar estrutura, funcdes, hierarquia, zonas de
sobreposicao e prioridades.

. SEMANAS 1-2
Perfis de funcao, responsabilidade e autoridade
Definicao do papel do CEO, Diretor-Geral, chefia/direcao comercial e funcao comercial:
missao, responsabilidades, autonomia, limites e escalamento.

. SEMANAS 1-2
Avaliacao Express e planos de acao individuais
Avaliacao Express de cada elemento da equipa comercial e criacao de um plano de acao
individual. Rui Nunes e Cristévao participam através de autoavaliacdo, assegurando que o
desenvolvimento da lideranca faz parte do mesmo processo.

. SEMANAS 2-3
Mapa das decisées criticas
Clientes, propostas, precos, descontos, condicdes, excecbes, responsabilidades comerciais
e intervencado da lideranca.

. SEMANAS 3-4
Matriz RACI e de autonomia
Definicao clara de quem executa, quem responde pela decisao, quem deve ser consultado
e quem deve ser informado.

. SEMANA 4

Validacao do modelo-base
Reuniao de trabalho com a lideranca para testar o modelo contra situacoes reais e ajustar
zonas cinzentas.

. SEMANAS 4-8
Formacao e desenvolvimento da equipa de vendas
Sessdes praticas orientadas para comunicacao comercial, gestao de oportunidades,
disciplina de acompanhamento, responsabilizacao e aplicacao dos planos de acao
individuais ao trabalho real.

. SEMANAS 5-6
Relacionamento com clientes e autoridade comercial
Regras praticas para preservar a proximidade do CEO com clientes sem retirar autoridade
ao responsavel pela conta ou a estrutura comercial.
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SEMANAS 6-7

Sistema de acompanhamento, controlo e auditoria comercial
Definicao e implementacao de rotinas, indicadores e instrumentos para acompanhar
atividade, pipeline, follow-up, conversao, utilizacao do CRM e cumprimento dos processos
comerciais. Inclui a implementacao de auditoria a atividade da equipa de vendas.

. SEMANA 7
Modernizacao comercial e presenca digital

Andlise de website, comunicacdo, geracao de procura, medicdo e eventual integracao
entre marketing digital e processo comercial.

. SEMANA 8
Consolidacao e apresentacao

Entrega e apresentacao do Modelo de Organizacao, Responsabilidade e Continuidade SLS -
versao 1, incluindo prioridades de continuidade e acdes seguintes.
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ARQUITETURA DE RESPONSABILIDADE

Quatro niveis. Papéis distintos.
Uma unica organizacao.

Rui Nunes
CEO

Estratégia, futuro, relacdes institucionais, decisdes
estruturantes, sucessao e intervencao onde a
experiéncia do CEO acrescenta maior valor.

Direcao / Chefia Comercial

Resultados comerciais, distribuicao e
acompanhamento de contas, objetivos, pipeline,
equipa, disciplina de execucao e desenvolvimento
dos vendedores.

Cristovao
Diretor-Geral

Execucao global, coordenacdo entre areas,
prioridades, responsabilizacao e garantia de
implementacao das decisdes.

Comercial

Gestdo das responsabilidades atribuidas,
desenvolvimento de negécio, acompanhamento de
clientes e decisao dentro de limites claramente
definidos.
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ENTREGAVEIS

O que fica na SLS no final dos dois
meses

Perfis de Funcao e Autoridade

CEO, Direcao-Geral, Direcdo/Chefia Comercial e
funcao comercial, com responsabilidades, limites
e relacdes hierdrquicas clarificadas.

Avaliacao e Planos de Acao
Individuais

Avaliacao Express da equipa comercial,
autoavaliagdo de Rui Nunes e Cristévao e plano
de agao por elemento, com prioridades concretas
de desenvolvimento.

Modelo de relacionamento com
clientes

Forma de articular relacbes pessoais,
responsabilidade institucional, gestao da conta e
intervencao do CEO.

Roteiro de renovacao

Base para transferéncia progressiva de
conhecimento, entrada de novos profissionais e
desenvolvimento de autonomia.

Matriz RACI e de Autonomia

DecisOes comerciais e organizacionais criticas,
com regras de escalamento e intervencao da
lideranca.

Formacao da Equipa de Vendas

Desenvolvimento pratico da equipa em
comunicacao comercial, gestao de
oportunidades, disciplina de acompanhamento e
responsabilizacao.

Sistema de Controlo e Auditoria
Comercial

Rotinas, indicadores e instrumentos de
acompanhamento de atividade, pipeline,
follow-up, conversao, CRM e cumprimento dos
processos comerciais, com auditoria a equipa
implementada.

Recomendacoes de modernizacao

Prioridades digitais e comerciais, incluindo
presenca online, geracao de procura e
ferramentas de suporte a gestao.
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FASE Il - OPCIONAL

Implementar. Acompanhar. Ajustar.

Concluida a Fase |, a SLS decide se pretende continuar o acompanhamento com
a 3Solutions. A Fase Il é mensal, sem fidelizacdo, e centra-se na aplicacao

pratica do modelo.

1.2 més

Acompanhar a utilizacao do modelo, auditar a
atividade comercial e apoiar a liderancga na
consolidacdo das novas rotinas.

3.2 més e seguintes

Acompanhamento dos indicadores, auditoria
periddica, desenvolvimento da equipa, perfil
futuro do vendedor SLS e preparagao gradual da
renovacao.

2.2 més

Analisar resultados, corrigir sobreposicoes, afinar
autonomia e ajustar os planos de acao individuais
e os instrumentos de controlo.
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INVESTIMENTO

Investimento e condicoes

920 € . va/me

Fase |: 2 meses de intervencao.

Fase Il: acompanhamento mensal apenas se a SLS decidir prossequir.

O valor mensal corresponde a Retribuicdo Minima Mensal Garantida em vigor em Portugal continental em 2026 e
serd atualizado em funcao do valor oficialmente decretado em cada ano.

Condicoes
» Nao existe fidelizacdo ou vinculo de permanéncia para além dos dois meses previstos para a Fase
l.

* A Fase Il s6 se inicia mediante decisdo expressa da SLS e funciona em regime mensal, sem
fidelizacao.

* O acompanhamento pode ser terminado sem penalizacao, mediante comunicacao entre as partes.

* Reunides e trabalho corrente na drea de Lisboa encontram-se incluidos no acompanhamento
acordado.

» DeslocacoOes extraordinarias fora da area de Lisboa serao previamente acordadas e faturadas a
parte, quando aplicavel.

* Projetos auténomos de implementacao tecnolégica, desenvolvimento de software, campanhas de
publicidade ou outros servicos especializados serao objeto de proposta prépria, se necessarios.

3Solutions - Consultoria de Gestao, Organizacao e Desenvolvimento Empresarial

Proposta preparada para SLS | Sound and Light Systems, S.A.

918 880 051 WhatsApp hugo.andrade@3solutions.pt www.3solutions.pt
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